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9 Entretien des copropriétés et ensemble immobiliers

Durée de la formation : 2 jours (14h)
En présentiel
Tarif : 490 € HT / personne en inter ou intra entreprises

PUBLIC :

— Salarié intervenant dans le domaine de la propreté et des services associés
réalisant des techniques d’entretien manuel et mécanisé.

— Agents de propreté, chef d’équipe, agents polyvalents intervenant en habitat
collectif

PRE-REQUIS SOUHAITES
— Maitriser les techniques de base du nettoyage
— Savaoir utiliser une monobrosse

OBJECTIFS :
Identifier les spécificités d’une intervention en copropriété

Organiser son intervention en tenant compte des contraintes du site
Choisir et utiliser les produits et matériels adaptés

Réaliser I'entretien courant des parties communes

Effectuer des opérations de remise en état en sécurité

Assurer I'entretien des locaux déchets dans le respect des régles d’hygiene
Contréler la qualité de sa prestation
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MODALITES PEDAGOGIQUES
— Exposés, questions/réponses, recueil d’'idées, mises en situations, travaux en
groupes, et exercices d’application.
— ATissue de la formation, une documentation sera remise a chaque stagiaire

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

— Apports théoriques illustrés, Etudes de cas, Travaux pratiques, Mises en situation
professionnelle, Echanges d’expériences
— Supports pédagogiques remis aux participants.

ACCESSIBILITE :
— Si vous étes en situation d’handicap, merci de nous faire part avant l'inscription afin

qgue nous étudiions les possibilités d’adaptation a votre situation.

VALIDATION :

— Attestation de fin de formation remise a chaque participant
— Feuille d’émargement signée par demi-journée

ANIMATEUR : Formation animée par un formateur spécialisé en techniques
professionnelles de propreté, disposant d’une expérience terrain et pédagogique.

INFORMATION COMPLEMENTAIRE : Prévoir une tenue de travail professionnelle
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PROGRAMME

1. Les spécificités des interventions en copropriété
Organisation des horaires et contraintes d’occupation
Posture professionnelle et relation avec les résidents
Image de I'entreprise et attitudes de service

2. Les produits et matériels
Typologie des détergents et propriétés
Dosage et regles de sécurité
Préparation et entretien du matériel
Optimisation des efforts et gestes professionnels

3. L’entretien courant des parties communes
Balayage et entretien des abords
Nettoyage des halls et circulations
Techniques de lessivage d’entretien
Nettoyage des surfaces spécifiques et luminaires

4. Les opérations de remise en état
Décapage au mouillé
Lavage mécanisé
Application de protections
Organisation sécurisée des interventions

5. L’entretien des locaux vide-ordures
Régles d’hygiéne fondamentales
Nettoyage quotidien
Entretien des conteneurs
Sécurisation et prévention des risques

6. Contréle qualité de la prestation
Vérification des résultats
Respect des protocoles
Ameélioration continue
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